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BEVEZETO

A Human kdzszolgaltatdsok fejlesztése térségi szemléletben cimmel megjelent felhi-
vasban Magyarorszdg Kormanya célul tlzte ki a kdézszolgaltatdsok mindségi fejlesz-
tését és hozzaférhetdségének javitasat, a human kdzszolgaltatdsok tekintetében a
tertleti kGldnbségek csdkkentését, a tarsadalmi felzarkozas folyamatat, a hatrdnyos
helyzetl csoportok felzarkdzasat, foglalkoztathatdsaguk javitasaval munkaeré-piaci
helyzetlk erdésitését. A Széchenyi 2020 program keretében a Keszthelyi Varosfej-
lesztd Egyszemélyes Nonprofit Kft. helyi 6nkormanyzatokkal, &nkormanyzati intéz-
ményekkel és civil szervezetekkel kézdsen létrehozott konzorciumban sikeresen vett
részt.

Az Eurdpai Unid 495,35 millid forint vissza nem téritend® tdmogatasaval 2018. au-
gusztus 29. napjan megnyilt Keszthelyen a Helyi Emberi Er6forras Fejlesztési Iro-
da. A projekt szakmai megvaldsitasa sordn a munkaerd-piaci tevékenységeken kivUl
szamos kulturdlis és kdzdsségépitd rendezvény valdsult meg, tovabba kuldénbdzéd
témakban képzések és tréningek segitik a térségben éléket.

A projekt célkitlizései

. a kozszolgaltatasok bevezetésével és fejlesztésével komplex modon segitse a
tarsadalmi felzarkdzast, alapozva a valds helyi szUkségletekre és igényekre, be
vonva a helyi kdzdsségek tagjait,

. kdzdsségfejlesztések tamogatdsa a vidéki teleplléseken, melynek célja a
vidéki kozdsségek megerdsitése, a vidéki népesség életmindségének javitasa,
az dngondoskodo élhetd és életképes vidék megteremtése,

. a munkaerd-kereslet és munkaerd-kinalat helyi szintl 6sszehangolasa,

a kdzdsségi programok altal a csaldd modell moralis és mentalis erdsitése, az
elszigeteltség megsziintetése, a helyi kozdsség erdsitése a lokalis problémak
megoldasa céljabaol.

A projekt kézvetlen célcsoportja kiilonésen:

. hatranyos helyzetl-, aktiv koru-, fiatalkoru lakossag, az idések

. a helyi kbzszolgaltatasban dolgozdk,

. nemzetiségek, etnikumok.

. a projekt hatoteritletén €16 teljes lakossag

. palyakezddk, allaskeresdk

. a munkaadodk és szakmai szervezeteik,

. a megvaldsitasba bevont telepllések kdzigazgatasi terlletén lakdhellyel

rendelkezék.

A projekt kézvetett célcsoportja:

. a térség civil szervezetei,
. a térség vallalkozoi és vallalkozoi érdekképviseleti szervezetei,
. a térség kdzmdlvelddési, kulturalis intézményei,

Szakmai tevékenységek

. hatranyos helyzetl csoportok elsédleges munkaerdpiacra jutasat tadmogatd
programok, egyéni kompetenciak felmérése, szdmukra a munkaerépiacon
valo aktiv részvételhez az 6nalld életvitelre vald felkészitést segitd tandcsadasok
és programok, az énfenntartd életmod népszerdsitése,

. mentori tevékenység

. képzések, fejlesztések, felkészitések lebonyolitasa,



. munkavallalast segitd szolgaltatdsok, tandcsadasok, munkaba térténd
beilleszkedési idészakban el6forduld valsaghelyzetekben és a munkahelyi
konfliktusok feloldasaban segitség nyujtasa,

. a lakossag egészségmegtartdsanak fejlesztését célzo kdzdsségi
egészségnevelési és egészségfejlesztési programok,

. kdzdsségi fejlesztési programok helyi lakosok szamara,

. fiatalok kdzdsségépitése tevékenység csoporthoz tartozoé programok,

. a helyi életmin6ség javitasat célzo, és a célcsoport helyben maradasat
0sztdénzd programok

. fiatalok helyben maradasat 6sztdonzé szolgaltatdsok/programok,
palyavalasztasi tandcsadasok, workshopok,

. onkéntes kdzpont létrehozdsa és mikoddtetése.

Tovabba: csaladi napok, kdzds Unnepek, kulturalis programok (folklér esték, adventi
délutanok), helyi hagyomanyos rendezvények, valamint sétak, turak, kirandulasok
szervezése és lebonyolitasa.

Human szolgaltatasok

A human szolgaltatas olyan tevékenység, amelyben a résztvevék mindegyikére jel-
lemzé az egyediség, akar szolgaltato, akar szolgaltatast igényld. Az egyéni program
keretében minden Ugyfél igényelhetett olyan szolgaltatdst, melynek soran elsajati-
tott technikak, ismeretek, készségek, képességek segithetik a j6vében is a preferdlt
célallasok meghatarozasaban, felkutatdsaban, a palyadzati anyag elkészitésében, a
betdltdtt pozicid megtartasaban.

Konzorciumvezeté: Keszthelyi Varosfejleszté Nonprofit Kft.

Konzorciumi partnerek: Goldmark Karoly Mlvelédési Kézpont,
Kozdsségi Ertékekért Egyesulet,
Hangya Szocialis és Szolgaltatd Szdvetkezet,
Egyesitett Szocialis Intézmény, Keszthely, Bokahaza,
Egeraracsa, Egervar és Orbanyosfa telepllések.

A projekt megvaldsitas datuma: 2018.03.01 - 2021.08.31.
(s
HANGYA SZOCIALIS ES SZOLGALTATO SZOVETKEZET B'l
A szakmai megvaldsitod szervezet feladata a hatranyos helyzetl csoportokhoz tarto-
z0 aktiv kord emberek foglalkoztathatdsdganak javitasat tdmogatod szolgaltatdscso-

magok kialakitdsa, megerdsitése.

A célcsoport foglalkoztathatdsagat el6segitd fejlesztési tevékenységek:
a) elsédleges feladat:

. Egyéni készségek és képességek felmérése
(kérddivek, tesztek, személyes interjuk)
. Egyéni Fejlesztési Terv elkészitése (egyéni igények felmérése, célkitlizések)
b) Munkaszocializaciés programok:
. Egyéni Fejlesztési Tervek célja érdekében személyre szabott segitségnyujtas -

cél: az Ggyfél téritésmentesen kapjon perspektivat!

c) Csoportmunkara felkészité programok:
. Egyéni kompetenciafejlesztés, személyiségfejlesztd, kommunikacios,



konfliktuskezelési programok, kérddivek altal
. Munkaba beilleszkedés soran valsaghelyzetben, és a munkahelyi konfliktusok
feloldasaban segit.

d) Munkara valé képességet javitdé programok (cél: Uj munkaltaték munkaerd bazi-
sanak folyamatos minéségbiztositasa érdekében)

. A helyi munkaerd-piac sajatossagait figyelembe véve személyre sz6ld egyéni
vagy csoportos tanacsadasok és szolgaltatdsok,

. Egyéni Fejlesztési Terv szerinti személyre szabott fejlesztési tevékenységben
részvétel,

. Mentorok: hatranyos helyzetliek segitése az dnismeret fejlesztésében.

e) Onallé életvitelre képessé tevd programok, tanacsadasok:
Hatékony énérvényesités, iddgazdalkodas, haztartasi kdltségvetés készités, dnfenn-
tartd életmod népszerlsitése, workshop, krizis allapotok megel6zése és kezelése.

f) Alldskereséshez felkészité tanacsadas:

Tamogatott tanfolyamok, dnéletrajz, motivacios levél, allasinterjura felkészités, mun-
kajogi ismereteket tartalmazd tajékoztatoflizet, palyavalasztasi tandcsadasok, szak-
mak népszerUsitése, fiatalok helyben maradasra észtdonzése, allasborzék, palyava-
lasztasi napok.




g) csoportos oktatasok, tréningek:
Digitalis irastudas képzés

Erték- és munkaszemlélet képzés
Palyaorientacios képzés

Ki vehetett részt a programban?

A munkaerd-piaci program célcsoportjai az alldskeresd hatranyos helyzetl szemé-

lyek, kdzfoglalkoztatottak és inaktivak. A program szempontjabol hatranyos helyze-

tinek mindésulnek:

. alacsony iskolai végzettséglek (dltaldnos iskolai végzettség),

. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezddk,

. 50 év felettiek,

. GYED-r6l, GYES-rol, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legaldbb egy gyermeket
egyedul neveld felnéttek,

. foglalkoztatast helyettesitd tdmogatdsban részesulék,

. tartdés munkanélkulliséggel veszélyeztetettek,

. megvaltozott munkaképességulek,

. roma nemzetiséghez vagy egyéb mas nemzeti kisebbséghez tartozdk,
. allaskeresdk,

. inaktivak.

KOZOSSEGI ERTEKEKERT EGYESULET

Az egyesllet célja a régid kdzéletében résztvevd személyek és civil szervezetek ta-
mogatasa, mikoddtetésik elbésegitése. Kbzmulvelddési, kulturalis események szerve-
zése, tehetséggondozas, oktatasi, tanacsadasi, esélyegyenldségi feladatok ellatdsa
nem csak hatranyos helyzetlek szdmara.

Projekttevékenységek:
Helyi kisk6z6sségek tarsadalmi szerepének megerdsitése:

A kdzdsségfejlesztéshez, kdzdsségépitéshez kapcsolddo tevékenységek:
Kozosségi terek és kulturdlis szolgaltatasok kihasznaltsagat ndveld programok: ké-



z6s Unnepek, rendezvények idések szdméara: Télbucsuztatd, Oszkdszéntd, Mindenki
névnapja.

Ko6z6sség egészségfejlesztése:
Mind az 5 konzorciumi telepilés lakdinak sétak, turak, kerékpartura, hajozas, varos-
ismereti sétak, tandcsadasok és féorumok szervezése.

A célcsoportok helyben maradasat 6szténzé, helyi életminéséget javitd szolgalta-
tasfejlesztések, programok megvaldsitasa:

. LHEFI” [roda mUkodtetése, kdzszolgaltatdsok elérhetédveé tétele,
helyi szolgaltatasok tovabbfejlesztése,
. Smart City: Keszthely és vonzaskorzete lakosai szamara kdzodsségi iroda

létrehozdsa, ahol ingyenesen elérhetd Wi-Fi, nyomtatasi-, masolasi lehetéség,
alkalmi irodabérlési lehetdség, képzések, és ingyenes tanacsadasok (pénzlgyi,
jogi, palyazati) érhetdek el.

Mibdél ismerszik meg a modern varos? Sok-sok tényezé fliggvénye, hogy egy helyi
lakos, egy odautazd turista vagy akdr a varosvezetdség, polgadrmesteri hivatalban
dolgozd mit gondol errdl. Ma mar nem elég csak a szépen elrendezett parkok, terek
latvanya. Most mar tdbb kell ahhoz, hogy modern varosnak nevezzenek egy helyet
az emberek. Az elavult kapcsolattartasi mddszereket javitani kell, meglepd es mo-
dern eszkdzokkel. A lehetéségek szama tengernyi, erre kindl megoldast a Smart
City (okos-, digitalis-, intelligens varos) 6sszefoglald néven az online megoldasok
sokasaga. Az mobil applikacid elsésorban a helyi és a kdrnyékbeli lakosoknak kinal
kedvezményeket, lehetéségeket, hireket, informaciokat, jatékokat; a késébbiekben
pedig a turistaknak is készllnek tartalmak.

Keszthely Smart City 3 alappillére:

1. Online kétiranyu kommunikacio

2. A MI KESZTHELYUNK lojaliti
program

3. KESZTHELY, a Balaton févarosa

Cél a hatékony, online kétiranyu
kommunikacié a helyi lakosokkal

Cél, hogy az Onkormanyzat legyen
a helyi kozdsségeépités origoja

Cél a turistak elérése és kiszolgala-
sa online, digitalis megoldasokkal

* Targetalt kdzponti adatbazis -
kommunikacié automatizacioja-
nak céljabol

¢ Informaciogylujtési- és tovabbitasi
pontok

* Mobilapplikacio a helyi
lakosoknak

* Gyere vissza Keszthelyre!

* Vallalkozz Keszthelyen!

« Epitstik eggyutt Keszthelyt!

* Mobilapplikacio a turistaknak
* Kommunikacios pontok kiépitése
* Digitdlis idegenvezetés

GOLDMARK KAROLY MUVELODESI KOZPONT

A projektben megvaldsult képzések:
1. Onismereti, dnfejleszté tréning

2. Kommunikacios technikak tréning

3. Eletviteli tréning anydknak

4. Eletviteli tréning kamaszoknak

5. Gyasz és veszteségek feldolgozasa

A projekt sordn tdbb kdzdsségfejlesztd, egészségfejlesztd és szemléletformald

rendezvény valdsult meg.

INISENES

Sétapalca és keszthelyi uUtlevél (KesztHelyi Kul-Tura)
Zenepaviloni esték a Balaton-parton
Keszthelyi Folkfeszt a Balaton parton
Adventi délutanok a keszthelyi Fé téren



Csaladi piknik a varkertben

Csaladi Jeles Napok

Fiatal értékérok Keszthelyen; ismeretterjesztd 6rak altaldnos és kdzépiskolas

didkoknak

8. Elj tovabb Keszthelyen: egészségtudatos életmadd, sport és rekredcids
programok

9. Programok latassérilteknek: Sportnap és Nemzetkdzi Fehérbot napja
szervezése

10. Nyari napkdzis taborozas szervezése a nagycsalados gyermekeknek

1. Szul6fold Akadémia szép koruak részére

12. Szivességcsere program

13. Kbzdsségi egészségfejlesztés iskolaskoru gyermekek kdérében

14. Kbzdsségi egészségfejlesztés varanddssagot tervezdk, varanddsok, gyermeket
neveld csaladok kdrében

15. KézmuUves technikak a foltvarrasban: program

16. Integralt képességfejlesztd jatszohdz ép és fogyatékos gyermekek szamara

N o

Egészségfejlesztd és betegségmegelbzd programok keretében szlrévizsgalatok va-
|6sultak meg tdbb korosztaly szamara. Ehhez tébb tajékoztatd kisvided is készult.

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

A projektben megvaldsult képzések
1. Nyugdijra felkészité tréning
2. SzUleinkért (id6s ember a csaldadban) tréning

A projekt soran tobb kbzdsségfejlesztd és szemléletformald érzékenyité rendezvény
valdsult meg.

Onkéntesek részére konferencia

Id6sek Ki Mit Tudja szépkoruak vetélkeddje

Kirandulasok szervezése 5 alkalommal

Erzékenyitd nap: A fogyatékkal élék tarsadalomba térténd kédnnyebb
beilleszkedését eldsegitd ,érzékenyitd” program. Ovodas és iskolas
gyermekcsoportok részére szolt a program, ahol a korosztalynak megfeleléen
ismerkedhetnek a fogyatékkal él6k mindennapjaival, azok nehézségeivel.

INISENES

A Csaladtamogatd Kdzpontban évente 3 alkalommmal csaladi napokat tartottunk, il-
letve havi rendszerességgel SzUldk iskolaja programsorozatot inditottunk el.

Szallité szolgalat

Az igények alapjan inditotta el az Uj, hétkdéznapokon igénybe vehetd szolgaltatast
Keszthely Varos Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye. Sokan jelezték,
hogy nehezen tudnak eljutni orvoshoz, mert nincsen autojuk, koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem tudnak vezetni, vagy busszal nehézkes a kdzlekedés. Egy hét
személyes kisbuszt allitottak szolgalatba, a tdmogatds egy gépjarmuivezetd foglal-
koztatdsanak koltségeit is biztositja. Az akcidval hidnypdtld szolgaltatast sikerllt
elinditani. Ingyenesen vehetik igénybe idéskoruak ezt a szolgaltatast. Azok, akik
szeretnének élni a lehetéséggel, az ESZI telefonszaman jelezhetik igénylket. Id6-
pontot egyeztetnek és haztdl - hazig szallitjdk éket. A téritésmentes szolgaltatas a



Keszthelyen él6 aranykoruak varoson bellli, egészségligyi célu utazasat segiti.

Elérhetéség: 8360 Keszthely Csdk Istvan. u. 1/A,
tel.: +36-30-821-4050, email: eszi@keszthelynet.hu

Onkéntes Kézpont

Az Onkéntes Kdzpont 2018-ban azzal a céllal jott l1étre, hogy hidat képezzen Keszt-
hely varosanak dnkéntesei és az ket foglalkoztatni kivand tdbbnyire helyi szerveze-
tek k6zé. Az elmult években a hatranyos helyzetben lévék megsegitésén kivil sza-
mos olyan akcid, rendezvény lebonyolitdsa tértént meg a Kézpont szervezésében,
amely pozitiv hatdssal van a varos életére, klléndsen a jarvany okozta korlatozasok
idején. Célkitlzéslink kdzoétt fogalmaztuk meg a segitd szellemiség és attitld, az
“adni jo0” szemlélet, tovabba a masok helyzete és problémai iranti nyitottsag nép-
szerUsitését.

Segiteni nem annak kell, aki “megérdemli”, hanem annak, akinek sziksége van ra. A
tarsadalmi 6nkéntes szerepvallalas hasznos, pozitiv értéket kdzvetit, példat mutat. A
jotét cselekedetek az egyént jo érzéssel toltik el. Az alabbiakban a teljesség igénye
nélkil mutatjuk be a szervezet eziddig nyujtott szolgaltatasait, tevékenységeit:

. Kapcsolattartds helyi és orszagos szervezetekkel. (Zala Megyei CSEOH,
Zala Megyei Civil K&zdsségi Szolgaltatd Kézpont, Onkéntes Kdzpont
Alapitvany);

. Kirandulasok szervezése dnsegitd csoportoknak;

. Rendszeres kdz6sségi programok szervezése dnkéntesek bevonasaval

. Részvétel orszadgos és helyi adomanygyUjtési akcidk szervezésébe: segitlink
egymasnak.hu;

. Onkéntes Konferencidk szervezése;

. Id6sek Ki-Mit-Tudja rendezvények szervezése;

. Egyuttmuikdédés tébb helyi kulturalis és civil szervezetekkel;

Helikon Kastélymuzeum, Szemflles Egyesulet stb..)
. Orszagos palydzatokon valo részvétel (Kreativ Karantén, Let’s Colour, Az év

Zala Megyei Onkéntese), orszagos és helyi felhivasok népszerdsitése;
. Véradasok lebonyolitasa;

. Online korrepetalads dnkéntesek segitségével;

. Id6sek segitése a virushelyzet okozta nehézségek soran;
. Cip6s doboz akcidban vald egyUttmuikddeés;

. Részvétel “Te Szedd” akcidban;

. Onkéntesek segitségnyujtasa helyi rendezvényeken

AZ EREDMENYEINEK FENNTARTASA A PROJEKT LEZARASAT KOVETOEN
Onkéntes Kézpont

A Keszthelyi Onkéntes Kézpont céljai kdzdtt szerepelt a segitd szellemiség és atti-
tdd, az “adni j6” szemlélet, tovabba a masok helyzete és problémai irdnti nyitottsag
népszerdlsitése. A Kdozpont tevékenységének kdszdnhetden létrejdtt egy mozgosit-
hatd, elkotelezett 6nkéntesekbdl allo bazis, akik szamos rendezvényen, segélyakcio-
ban bizonyitjak elhivatottsdgukat. Az 6nkéntesek toborzasa téretlen, egylttmikddd
partnereink, ismertséglnk koére folyamatosan bévil. A kdzvetitésre, a lehetdségek
kinaldsara, a szervezédésekben vald részvételre, koordinacids feladatokra egyre na-



gyobb igény mutatkozik. A j6vében szeretnénk folytatni a megkezdett munkat; to-
vabb gyarapitani az egylUttmikoddéd partnerek és dnkéntesek szamat, valamint foly-
tatni a k6zosségépitd programok szervezését.

Szallité szolgalat

Az idéskoruak részére biztositott ingyenes igénybe vehetd szallitd szolgalat napja-
inkra varosszerte elterjedt, nagy népszerliségnek érvend. Feladata: az idések gépko-
csival torténd szallitdsa, akiknek nehézséget okoz az egészségligyi alap- és szakella-
tast nyujtd intézményekbe vald eljutds. A szolgalat igénybevételéhez az idépontok
egyeztetése telefonos lgyfélszolgalaton keresztll torténik.

K6z6sségi programok, rendezvények

A projekt ideje alatt megszervezett szamos kdzdsségi program, rendezvény a pro-
jektben érintett 6t telepllésen a jovében is megrendezésre kerl.

SMART City és a hellokeszthely applikacié tovabbi fejlesztési lehetéségei:

. Bérletek (pl.: strandbérletek, kdnyvtar bérletek) digitalizacidja. Célja, hogy a
helyi lakos hasznalt bérletei egy helyen legyen, ne kelljen a fizikai példanyt
magadnal hordania, ezaltal hosszutavon a bérlettel kapcsolatos infrastruktura és
kdltségek is csokkennek.

. Helyi kereskedd térzsvendégkartyainak digitalizacidja. Célja, hogy a helyi lakos
toérzsvasarloi kartyai egy helyen legyen, ne kelljen a fizikai példanyt maganal
hordania.

. Jelentds tartalombovités: a kihivasok és interakcios pontok szamanak

folyamatos bévitése. Cél a 300+ interakcios pont elérése.

. TerUleti bévités: a kihivasok és interakcidos pontokat Keszthely
vonzaskorzetében kiterjeszteni. A kdzdsség hatarai nem allnak meg a varos
hatarainal, az agglomeracid is beleszamit.

. Tekintettel arra, hogy a varos és kérnyékén jelentds a turizmus, ezért:

. Terlleti bévités: a varos turisztikai vonzaskdrzete az attrakcidi révén bdven
tulmutat a varos hatdrain. Az ide latogatod turista nem feltétlenll Keszthelyen
szall meg, a kdrnyezé telepilések is jelentds vendégéjszakaval rendelkeznek.
Az interakcios pontokat (kihivasok, szolgaltatok) a vonzaskodrzetben is
érdemes kibdviteni, hogy a turisztikai élmény teljes legyen.

. Idegen nyelv(i tdAmogatds: a kilfoldi turistak kiszolgalasa céljabdl idegen
nyelvl tdmogatds megvaldsitasa.
. Bdévebb tartalom és hangos idegenvezetés funkcié: az interakcids pont

meglatogatasakor széveg, kép és audioguide formajaban bdvebb informaciot
adhat az applikacid. Ezaltal varosvezetési turdkat lehetne digitalizalni. Ezen
funkciot a muzeumokban tarlatvezetésre is fel lehetne hasznalni.
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